Перечень документов необходимых для подачи претензии

Претензия по утрате груза (полная, по местам, внутренняя)
▪ копия приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз был принят

экспедитором,

▪ копия акта выдачи/передачи, которым зафиксирован факт недостачи,

▪ расчет суммы ущерба,

▪ договор купли-продажи или поставки (в зависимости от того, какой из них был заключен между

грузоотправителем и грузополучателем),

▪ счет, выставленный продавцом/поставщиком покупателю,

▪ товарные накладные (на всю отправку, а не только на утраченную часть),

▪ в случае отсутствия договора между грузоотправителем и грузополучателем, или если в договоре не предусмотрен переход права собственности, необходимо представить письмо от другой стороны о не возражении против возмещения ущерба заявителю претензии,

▪ платежное поручение об оплате товара (в случае отсутствия оплаты с указанием этого факта в

пояснительном письме).
Претензия по повреждению/порче груза
▪ копия приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз был принят

экспедитором,

▪ копия акта выдачи/передачи, которым зафиксирован факт повреждения,

▪ расчет суммы ущерба,

▪ договор купли-продажи или поставки (в зависимости от того, какой из них был заключен между

грузоотправителем и грузополучателем),

▪ счет, выставленный продавцом/поставщиком покупателю,

▪ товарные накладные (на всю отправку, а не только на поврежденную часть),

▪ в случае отсутствия договора между грузоотправителем и грузополучателем, или если в договоре не

предусмотрен переход права собственности, необходимо представить письмо от другой стороны о

не возражении против возмещения ущерба заявителю претензии,

▪ платежное поручение об оплате товара (в случае отсутствия оплаты с указанием этого факта в

пояснительном письме).

▪ документы о понижении стоимости поврежденного груза (это м/б акты уценки, но в таком случае д/б

приложены подтверждения, что люди его оформившие обладают специальными знаниями, занимают

соответствующие должности и документы, подтверждающие, что именно по уцененной стоимости

груз был реализован),

▪ документы о восстановлении поврежденного груза (это м/б документы о передаче сторонней

организации на ремонт, т.е. договор оказания услуг или заявка/заказ, расчет/смета стоимости работ

и/или запасных частей, акт выполненных работ, счет, документы оплаты этих работ, либо проведение

ремонта своими силами, т.е. расчет/смета, документы о проведении/выполнении этих работ,

документы на специалистов, составляющих смету и выполняющих работу),

▪ документы о невозможности, как реализации так и восстановления (экспертиза, т.е. заключение

экспертной организации, либо сотрудников клиентов (отправителя, получателя) с приложением

документов, подтверждающих, что эти организация/сотрудники имеют право заниматься подобной

деятельностью — давать экспертные заключения).
 Претензия по перепутанным грузам
 (несколько грузов, перепутанных между собой, или груз отправлен в другой город)

▪ копия(и) приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз(ы) был принят

экспедитором,

▪ копия актов выдачи/передачи или отказа от получения груза, которыми зафиксированы замечания и

недостатки,
Претензия по срокам доставки (датой забора, датой доставки)
▪ копия приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз был принят

экспедитором,

▪ копия заявки
Претензия о несогласии с весом и/или объемом груза
▪ копия приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз был принят

экспедитором,

▪ копия акта выдачи/передачи, которым установлено расхождение в весе и/или объеме,
Претензия о несогласии с услугами (по упаковке, ПРР, простой, прогон и т.д.)
▪ копия приемной накладной (экспедиторской расписки), согласно которой груз был принят

экспедитором,

 ▪ копия заявки
